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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) องค์ประกอบขีดความสามารถของผูป้ระกอบ 
การ การพฒันาศกัยภาพการด าเนินธุรกิจสปา การส่งเสริมจากภาครัฐ และประสิทธิผลขององคก์ร 
ในการด าเนินธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างขีดความสามารถของ
ผูป้ระกอบการกบัการพฒันาศกัยภาพการด าเนินธุรกิจสปา การส่งเสริมจากภาครัฐ และประสิทธิผล
ขององคก์ร ในการด าเนินธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เสนอตวัแบบการพฒันาขีดความ 
สามารถของผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้กรอบใน
การศึกษา ไดแ้ก่ แนวคิดและทฤษฎีว่าดว้ย ขีดความ สามารถ การพฒันาศกัยภาพ รูปแบบของการ
วิจยัใช้ทั้ งเชิงปริมาณและคุณภาพ ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
321 คน และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปดา้นสถิติเชิงพรรณนาการวิเคราะห์
รายละเอียดขอ้มูลทั้งตวัแปรอิสระ ตวัแปรแทรก ตวัแปรผล ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัตามขอ้สมมติฐาน
ของการวิจยั สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation) และการ
วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติ Factor Analysis  

ผลการวิจยั 1) องคป์ระกอบขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ การพฒันาศกัยภาพการ
ด าเนินธุรกิจสปา การส่งเสริมจากภาครัฐ และประสิทธิผลขององคก์ร ในการด าเนินธุรกิจสปา ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดไดแ้ก่ 
ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการกบัการพฒันาศกัยภาพการด าเนินธุรกิจสปา และการส่งเสริม
จากภาครัฐ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความคิดสร้างสรรค์ โดยเฉพาะได้เพิ่มเติมทกัษะการ
ด าเนินธุรกิจสปาเพื่อน ามาปรับปรุงงานอยูเ่สมอ และผลิตภณัฑ์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ โดย เฉพาะ
การพฒันาโปรแกรมการใหบ้ริการหลากหลายรูปแบบให้เลือกใชบ้ริการ และการส่งเสริมการตลาด
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และการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก โดยเฉพาะจดัหาสิทธิพิเศษสินเช่ือเงินกูร้ะยะยาว และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่
ประสิทธิผลขององค์กร เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผลงานท่ีไดรั้บโดยเฉพาะท าให้ระบบการ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ  
 ผลการวิจยั 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างขีดความสามารถของผูป้ระกอบการกบัการพฒันา
ศกัยภาพการด าเนินธุรกิจสปา การส่งเสริมจากภาครัฐและประสิทธิผลขององค์กร ในการด าเนิน
ธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการมี
ความสัมพนัธ์ทั้งทางตรงและทางออ้มกบัการพฒันาศกัยภาพการด าเนินธุรกิจสปา และการส่งเสริม
จากภาครัฐ ในการด าเนินธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  และ
สมมติฐานท่ีได้จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรอิสระ ตวัแปรแทรก  ตวัแปรผล 
พบวา่ มีความ สัมพนัธ์กนัทุกตวัแปร เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
เน่ืองจากผลการวเิคราะห์ท่ีได ้มีค่าเขา้ใกล ้1 ทุกตวัแปร 
 ผลการวิจยั 3) เสนอตวัแบบการพฒันาขีดความสามารถของผูป้ระกอบการในการด าเนิน
ธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวัแบบการพฒันาขีด
ความสามารถของผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มี 4 ตวั
แบบ (1) ตวัแบบขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย (1.1) ดา้นความสามารถส่วน
บุคคล การสร้างองคค์วามรู้ ความคิดสร้างสรรค ์ความเช่ียวชาญรอบรู้ (1.2) ดา้นความสามารถสาย
อาชีพ การพฒันาเส้นทางอาชีพ การบริหารการเปล่ียนแปลง (1.3) ด้านความสามารถการบริหาร 
การถ่ายโอนความรู้ การพฒันาทุนมนุษย ์ทีมงานสัมพนัธ์ (2) ตวัแบบการพฒันาศกัยภาพการด าเนิน
ธุรกิจสปา ประกอบดว้ย (2.1) การบริหาร (2.2) การบริการ (2.3) บุคลากร (2.4) ผลิตภณัฑ์เคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ (2.5) สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม (3) ตวัแบบการส่งเสริมจากภาครัฐ ประกอบดว้ย 
(3.1) การส่งเสริมการพฒันาระบบการบริการให้มีคุณภาพและมาตรฐาน (3.2) การเพิ่มขีดความ 
สามารถในการแข่งขนั (3.3) การส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก (4) ตวัแบบ
ประสิทธิผลขององค์กร ประกอบด้วย (4.1) ประสิทธิภาพของงาน (4.2) ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ (4.3) ทรัพยากรทางการบริการ (4.4) ผลงานท่ีไดรั้บ  

 ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เป็นการสนบัสนุนผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปริมาณท่ีได้  ส่วนขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการพฒันาขีดความ 
สามารถในการด าเนินธุรกิจสปาโดยค านึงถึงประสิทธิผลขององคก์รในส่วนของประสิทธิภาพของ
งานและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการตามล าดบั 
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Abstract 
 

 Research. Model development capabilities of the operators in the spa business, in 
Bangkok. The purpose of this research was to study 1) the ability of the operator, the development 
of the spa industry, promoted by the government, and effectiveness of the organization, in the spa 
business in Bangkok. 2) the relationship between the ability of entrepreneurs to develop business 
spa, promoted by the government and the effectiveness of the organization, in the spa business in 
Bangkok. 3) propose a model to develop the capacity of entrepreneurs in the spa business in 
Bangkok, using the framework to study the concepts and theories on capacity development of 
model of research applying both quantitative and qualitative studies. The data collection tools 
employed both. Questionnaires and in-depth interviews. The involve 321 spa in Bangkok and 
were analyzed with statistical computer program. Detailed analysis of the entire variables that are 
related to assumptions of research statistics are the Pearson correlation coefficients (Pearson 
correlation) Statistics and Factor Analysis. 
 Findings: 1) the ability of the operator. The development of the spa industry, promoted 
by the government, and the effectiveness of the organization, in the spa business in Bangkok. The 
study found that in the samples examined a majority of entrepreneurs were able to develop 
business spa, especially with the promotion of the public sector. The study also indicated that the 
spa has more skills to improve business performance, products tools and equipment, in particular, 
the spa was able to provide development services to a wide variety of options, including 
aggressive marketing and public relations, especially with respect to access to long-term loans, 
including the effectiveness of the organization. 
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 The second finding has to do with the relationship between the ability of entrepreneurs to 
develop business spa, promoted by the government, in the spa business in Bangkok. The results 
showed that capacity of entrepreneurs have both direct and indirect relationships with the 
development of the spa industry, promoted by the government. This was statistically significant at 
0.01 levels. According to the hypothesis, the test statistically significant at the .01 levels because 
the results obtained, was close to 1 for all variables. 
 Thirdly, a model to develop the capacity of entrepreneurs in the spa business, in 
Bangkok. The results indicated that component identification and development capabilities of the 
operators in the spa business in Bangkok has involved four models: (1) ability of households 
consisting of the fact that the service can be personalized, with knowledge. Creativity, vocational 
capabilities, career path development. Change management, the ability to manage, transfer of 
knowledge and human capital development. In addition, the development potential of the spa 
consists of Administration Services, personnel, products, tools and equipment in the environment. 
The promotion of the state consists of promoting the development of services and the standards to 
increase competitiveness, Marketing and promoting, the effectiveness of the enterprise the 
performance of the work, satisfaction of users the available resources. 
 Finally, the qualitative data obtained from interviews supported the analysis of 
quantitative data significant. The suggestions for entrepreneurs should focus on developing the 
capacity of the spa business in consideration of the effectiveness of the organization in terms of 
performance and user satisfaction, respectively. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณา เมตตา และการช่วยเหลือรวมทั้งการให้ความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดีจากผูมี้พระคุณหลายท่าน ซ่ึงผูว้จิยัขอแสดงกิตติกรรมประกาศไว ้ณ ท่ีน้ี ดงัน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.สวงค ์เศวตวฒันาและรองศาสตราจารย ์ดร.พงศ ์
หรดาล อาจารยท่ี์ปรึกษา และคณะกรรมการสอบจ านวน 3 ท่าน อนัประกอบดว้ย รองศาสตราจารย ์
ดร.สุเทพ เชาวลิต ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ญาณกร  
วรากุลรักษ ์และผูท้รงคุณวุฒิท่ีไดเ้สียสละเวลาในการตรวจสอบและปรับแกเ้คร่ืองมือในการวิจยั 5 
ท่าน  อนัประกอบด้วย ศาสตราจารย ์ดร.จ านงค์ อดิวฒันสิทธ์ิ  รองศาสตราจารย ์ดร.กวิน สนธิ
เพิ่มพนู ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนสุวทิย ์ทบัหิรัญรักษ ์ ดร.สุรางรัตน์ แสงศรี และดร.ณัฐพล ชุมวร
ฐาย ีผูว้จิยัมีความรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด ตลอดจนผูป้ระกอบการธุรกิจสปา
ในเขตกรุงเทพมหานคร และนักวิชาการส านักงานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ จึงกราบ
ขอบพระคุณทุกท่านไว ้ณ โอกาสน้ี 
 สุดท้ายน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี
บณัฑิต บุคลากรของบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัปทุมธานี ท่ีให้ความกรุณาแนะน าให้ความรู้อนั
เป็นประโยชน์ยิ่งตลอดมา อน่ึงคุณประโยชน์และคุณค่าใดๆ อนัท่ีเกิดจากดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ขอ
มอบให้แด่คุณบิดา มารดา ครูอาจารยทุ์กท่านท่ีไดใ้ห้การอบรมสั่งสอน ตลอดจนผูท่ี้มีพระคุณทุก
ท่านท่ีมีส่วนช่วยใหดุ้ษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
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ประวติัความเป็นมาของธุรกิจสปา      79 
ธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร      91 
แนวทางการส่งเสริมจากภาครัฐ      94 
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง                  107 
กรอบแนวคิดในการวจิยั       114 
 



  ณ            

สารบัญ (ต่อ) 
 
บทท่ี                      หนา้ 

3 วธีิด าเนินการวจิยั        115 
การวจิยัเชิงปริมาณ        115 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง         116 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั       116 
การสร้างและการทดสอบเคร่ืองมือ      118 
วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล        119 
การวเิคราะห์ขอ้มูล        119 
การวจิยัเชิงคุณภาพ        120 
                

4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล       122 
 
5 สรุปผลการวจิยั  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ     194 

สรุปผลการวจิยั        194 
อภิปรายผล         197 
ขอ้เสนอแนะ        209 

 
 บรรณานุกรม         212 

 
ภาคผนวก         220 

ภาคผนวก ก. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั        229 
ภาคผนวก ข. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ การหาค่าความตรง (Validity)  
  การหาความเช่ือมัน่ (Reliability)     244 
ภาคผนวก ค. จ  านวนและรายช่ือของกลุ่มตวัอยา่ง    248 

               
ประวติัผูว้จิยั                                       258 

 
 



  ณ            

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                       หนา้ 
 1 ประมาณรายไดข้องธุรกิจเป้าหมาย      5 
 2 จ  านวนร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร   123 
 3 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นขีดความสามารถของ 
    ผูป้ระกอบการสปา         125 
 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น รายขอ้ ดา้นความเช่ียวชาญรอบรู้  126 
 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น รายขอ้ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์  126 
 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น รายขอ้ ดา้นการสร้างองคค์วามรู้  127 
 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นรายขอ้ ดา้นภาวะผูน้ า   127  
 8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น รายขอ้ ดา้นทีมงานสัมพนัธ์      128 
 9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น รายขอ้ ดา้นการพฒันาทุนมนุษย ์  128 
 10 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น รายขอ้ ดา้นการถ่ายโอนความรู้  129 
 11 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น รายขอ้ ดา้นการพฒันาเส้นทางอาชีพ 129 
 12 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น รายขอ้ ดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง 130 
 13 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญั การพฒันาศกัยภาพ 
     การด าเนินธุรกิจสปา        130 
 14 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญั รายขอ้ ดา้นบุคลากร   131 
 15 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญั รายขอ้ ดา้นการบริการ   131 
 16 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญั รายขอ้ ดา้นการบริหารงาน   132 
 17 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญั รายขอ้ ดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือ 
     และอุปกรณ์         132 
 18 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญั รายขอ้ ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 133 
 19 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของการส่งเสริมจากภาครัฐ  133 
 20 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น รายขอ้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
     และการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก       134 
 21 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น รายขอ้ การส่งเสริมพฒันาระบบบริการ 
     ใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน       134 
  



  ณ            

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                       หนา้ 
 22 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น รายขอ้ การเพิ่มขีดความสามารถใน 
     การแข่งขนั         135 
 23 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของประสิทธิผลขององคก์ร  136 
 24 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น รายขอ้ ดา้นประสิทธิภาพของงาน 137 
 25 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น รายขอ้ ดา้นผลงานท่ีไดรั้บ  137 
 26 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น รายขอ้ ดา้นทรัพยากรทางการบริการ 137 
 27 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น รายขอ้ ดา้นความพึงพอใจ 
     ของผูใ้ชบ้ริการ        138 
 28 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งขีดความสามารถของผูป้ระกอบการดา้น 
     ความเช่ียวชาญรอบรู้มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาศกัยภาพการด าเนินธุรกิจสปา  138 
 29 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ  
     ดา้นความคิดสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์กบัการพฒันาศกัยภาพการด าเนินธุรกิจสปา 140 
 30 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ดา้นการ 
     สร้างสรรคอ์งคค์วามรู้มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาศกัยภาพการด าเนินธุรกิจสปา 141 
 31 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ  
     ดา้นภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาศกัยภาพการด าเนินธุรกิจสปา    142 
 32 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ  
     ดา้นทีมงานสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาศกัยภาพการด าเนินธุรกิจสปา   144 
 33 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ดา้น 
     การพฒันาทุนมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัการพฒันาศกัยภาพการด าเนินธุรกิจสปา   145 
 34 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ดา้น 
     การถ่ายโอนความรู้มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาศกัยภาพการด าเนินธุรกิจสปา   146 
 35 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ดา้นการ 
     พฒันาเส้นทางอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาศกัยภาพการด าเนินธุรกิจสปา 148 
 36 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ดา้นการ 
     บริหารการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาศกัยภาพการด าเนินธุรกิจสปา 149 
  



  ณ            

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                       หนา้ 
 37 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ  
      มีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมจากภาครัฐดา้นการส่งเสริมการตลาดและ 
     การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก       151 
 38 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ  
      มีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมจากภาครัฐดา้นการส่งเสริมพฒันาระบบ 
     บริการใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน      153 
 39 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งขีดความสามารถของผูป้ระกอบการมีความ 
     สัมพนัธ์กบัการส่งเสริมจากภาครัฐ ดา้นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 155 
 40 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาศกัยภาพด าเนินธุรกิจสปา 
      มีความสัมพนัธ์ส่งเสริมจากภาครัฐดา้นการส่งเสริมการตลาดและ 
     การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก       157 
 41 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาศกัยภาพด าเนินธุรกิจสปา  
     มีความสัมพนัธ์ส่งเสริมจากภาครัฐดา้นการส่งเสริมพฒันาระบบบริการให้ 
     มีคุณภาพและมาตรฐาน       159 
 42 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาศกัยภาพด าเนินธุรกิจสปามีความ 
      สัมพนัธ์ส่งเสริมจากภาครัฐดา้นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั  160 
 43 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาศกัยภาพด าเนินธุรกิจสปามีความ  
     สัมพนัธ์ประสิทธิผลขององคก์รดา้นประสิทธิภาพของงาน   161 
 44 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาศกัยภาพด าเนินธุรกิจสปามีความ 
      สัมพนัธ์ประสิทธิผลขององคก์รดา้นผลงานท่ีไดรั้บ    163 
 45 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาศกัยภาพด าเนินธุรกิจสปามีความ 
     สัมพนัธ์ประสิทธิผลขององคก์รดา้นทรัพยากรทางการบริหาร   164 
 46 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาศกัยภาพด าเนินธุรกิจสปามีความ 
     สัมพนัธ์ประสิทธิผลขององคก์รดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ   165 
 47 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมจากภาครัฐ มีความสัมพนัธ์ 
     ประสิทธิผลขององคก์รดา้นประสิทธิภาพของงาน    167 
  



  ณ            

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                       หนา้ 
 48 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมจากภาครัฐ มีความสัมพนัธ์ 
      ประสิทธิผลขององคก์รดา้นผลงานท่ีไดรั้บ      168 
 49 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมจากภาครัฐ มีความสัมพนัธ์ 
     ประสิทธิผลขององคก์รดา้นทรัพยากรทางการบริการ    169 
 50 การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมจากภาครัฐ มีความสัมพนัธ์ 
     ประสิทธิผลขององคก์รดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ    170 
 51 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติ Path Analysis (Pearson Correlation) 171 
 52 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ  184 
 53 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมในการวเิคราะห์องคป์ระกอบขีดความสามารถของ 
     ผูป้ระกอบการ         185 
 54 ผลการวเิคราะห์น ้าหนกัองคป์ระกอบ      186 
 55 การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ 

     ธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร      245 
56 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งสถานประกอบการธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร  249 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ณ            

สารบัญภาพประกอบ 
 
 
ภาพประกอบท่ี                                         หนา้   
 1 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะและผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ 27 
 2 ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล       30 
 3 ทฤษฏีภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg Model)      31 
 4 Iceberg Model ของความสามารถ      32 
 5 รูปแบบของการตลาด 3 แบบในธุรกิจการใหบ้ริการ    67 
 6 กรอบแนวคิดในการวจิยั       114 
 7 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ของตวั 
    แบบการพฒันาขีดความสามารถของผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกิจสปา  
    ในเขตกรุงเทพมหานคร        181 
 8 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเพื่อยนืยนัตรวจสอบความเท่ียงตรง 
    และความน่าเช่ือถือของตวัแบบในแต่ละตวัแปร      182 
 9 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis)  
    ของตวัแบบการพฒันาขีดความสามารถของผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกิจสปา 
    ในเขตกรุงเทพมหานคร        187 
 10 การน าเสนอตวัแบบการพฒันาขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ 
    ในการด าเนินธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร     191 
 11 ตวัแบบการพฒันาขีดความสามารถของผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกิจสปา   
    ในเขตกรุงเทพมหานคร        204 
  
 
 
 
  
 
 
 


